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Управленческий тренинг 
 «Эффективный руководитель: управление ресурсами и медиация конфликтов в рабочей среде»
ПРОГРАММА
	Первый день 

«Гуру делегирования: эффективное управление временем для руководителя»

13 апреля 2024

	09:00
	Регистрация участников


	09.30
	«Эффективное использование времени в работе руководителя». 

Ощущение времени, индивидуальные особенности. Почему люди по-разному относятся ко времени. Основные типы личности и их особенности в управлении временем. Реалистичная оценка рабочего времени. Классические ошибки руководителей в использовании рабочего времени. Правила эффективного использования рабочего времени. 



	11:30
	Кофе-брейк

	11:50
	«Анализ современных подходов к эффективному управлению временем».

Расстановка приоритетов. Инструменты управления временем. Выявление приоритетов с помощью анализа ABC. Метод Шваба. Матрица Эйзенхауэра: «Срочность» и «Важность». Модель оценки важности MoSCoW. Соотношение временных затрат и получаемых результатов (принцип Парето).

	13:00
	Обед

	14:00
	«Стратегическое и тактическое планирование: постановка целей и задач подчиненным».

Постановка и структурирование задач подчиненным по типам и блокам. Виды и инструменты планирования. Построение плана коммуникаций между функциональными подразделениями (в команде, в проекте). Делегирование задач подчиненным. Границы вашего времени. Защита временных границ.
БОНУС! ДЕЛОВАЯ ИГРА «УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ»

	16:00
	Консультация с экспертом. Ответы на вопросы.

	17:00
	Свободное время

	18.00
	Ужин


	Второй день
«Позитивная коммуникация: управление конфликтами в рабочей среде»

14 апреля 2024

	09.00
	«Как руководителю управлять конфликтом».
Причины возникновения и роль конфликтов. Стадии развития конфликта. Самые распространенные ошибки руководителей в конфликтных ситуациях. Работа с конфликтогенами.  

	11:30
	Кофе-брейк

	11:50
	«Стратегии поведения руководителя в конфликтных ситуациях».
Модели поведения в конфликтной ситуации. Особенности и способы решения конфликтов «руководитель – подчиненный». Приёмы психологической защиты в конфликтных ситуациях. 

Кейсы и ролевые игры; анализ индивидуальных стилей поведения участников группы и рекомендации по преодолению проблем, возникающих у них в конфликтных ситуациях.

	13:00
	Обед

	14:00
	«Эмоциональный ресурс руководителя во время кризисных ситуаций»

Мини-лекция «Стресс». Способы борьбы со стрессом. Профессиональное и эмоциональное выгорание. Анализ и поиск энергетических ресурсов для руководителя. 
БОНУС! ДЕЛОВАЯ ИГРА «УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ»

	16:00
	Рефлексия. Вручение дипломов.

	17:00
	Свободное время

	18.00
	Ужин


	Третий день

Экскурсия «Пятигорск»

15 апреля 2024

	08:45
	Сбор в холле гостиницы


	09.00
	Кто не слышал про Провал, где Остап Бендер собирал с туристов деньги? Кто не видел изображение орла, терзающего змею? Кто не читал о дуэли Михаила Лермонтова? А на экскурсии по Пятигорску вы увидите своим глазами и Провал, и «того самого» орла, постоите там, где упал от рокового выстрела знаменитый поэт, а ещё:

- послушаете Эолову Арфу;

- погуляете по Эммануэлевскому парку (кто такой Эммануэль?);

- пройдёте вдоль Академической галереи (почему она академическая?);

- погуляете по склону горы Горячей (так она действительно горячая или нет?);

- сфотографируетесь в Китайской беседке;

- заглянете в грот Дианы (а вы помните, кто это?);

- ну и конечно парк Цветник – истинное «сердце» Пятигорска.

На протяжении всей экскурсии вы не будете выключать фотоаппарат – панорамы

Кавказских гор, романтичные цветы и утончённые детали архитектуры так и просятся, чтобы их сфотографировали. 

Экскурсовод расскажет вам о том, как появился и развивался знаменитый курорт, о его строителях и гостях, поведает множество забавных и романтичных историй и посвятит в подробности знаменитой дуэли Михаила Лермонтова и Николая Мартынова.

Маршрут: Место дуэли М.Ю. Лермонтова – "Провал" – Эолова арфа – Эммануэлевский парк -Лермонтовский грот - Академическая галерея - Гора горячая (Нагорный парк) - Скульптура "Орёл" - Китайская беседка - грот Дианы – Парк "Цветник"- Лермонтовская галерея - Питьевая галерея - Кофейня Гукасова – Ресторация (Институт Курортологии).

	12:30
	Возвращение в гостиницу

	13:00
	Обед



ЭКСПЕРТ  ТРЕНИНГА

Афанасьева Татьяна Сергеевна - кандидат экономических наук, победитель всероссийского конкурса «Лучший молодой преподаватель России 2018», 4-х кратный лауреат конкурса «Молодой ученый» в области науки и образования, сертифицированный бизнес-тренер, автор и ведущий курсов «Президентской программы подготовки управленческих кадров».
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ООО «Центр профессионального обучения»

398002, г. Липецк, ул. Балмочных С.Ф., д. 15, офис 12

+7(991) 344-52-62  info@centr-po.ru


